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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIMETRDO S.A.

|.  Politica de Calidad

Operamos sistemas de transporte sostenibles garantizando calidad en el servicio y seguridad, a través de una adecuada
planeacion y programacion del servicio, buses en dptimas condiciones, el desarrollo de los colaboradores y el
mejoramiento continuo de los procesos, comprometidos social y ambientalmente, generando rentabilidad y una imagen
positiva de la organizacion.

2. [Objetivos de Calidad

. Manejar y controlar los impactos sociales y econémicos que se generen durante la operacién  del proyecto.
. Mejorar la calidad en el servicio de transporte

. Prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales generados por la organizacion.

. Mantener autobuses en 6ptimas condiciones para la prestacion del servicio.

. Promover el desarrollo del personal al interior de la organizacion.

. Construir y mantener una imagen de confianza hacia los grupos de interés.

. Generar beneficios econémicos provenientes de la actividad

. Identificar y gestionar la diversidad de riesgos presentes en la organizacion.

. Crear y mantener una cultura de mejoramiento continuo al interior de la organizacion

3 Operar eficientemente mediante una adecuada planeacion y programacion.

3. Misidn

Facilitar la movilidad de las personas mediante la administracién y operacidn de sistemas de transporte,
con seguridad, responsabilidad social, ambiental y legal apoyada en el talento humano y el manejo de
riesgos para lograr cumplir las necesidades de los usuarios y grupos de interés generando rentabilidad

para los accionistas en cada uno de los contratos.
Visidn
Ser una organizacién sostenible en el tiempo, apoyada en una administracién efectiva e innovadora, que

brinda reconocimiento a sus colaboradores, gestionando el talento humano, el riesgo y el conocimiento,

para lograr cumplir las necesidades de nuestros usuarios y grupos de interés.

HACIENDO CALIDAD
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